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airline direct bietet niitzliche Videoratgeber rund ums
Thema Flugreisen

Online-Videos erkliaren kurz und pragnant grundlegende
Begrifflichkeiten und Ablaufe

ASCHAFFENBURG, 08. Médrz 2010 - Wie funktioniert ein E-Ticket? Was
verbirgt sich hinter dem Begriff Buchungsklassen? Welche Méglichkeiten
gibt es, flr einen Flug einzuchecken? Vielfliegern stellen sich diese Fragen
nicht mehr, aber zahlreiche Urlauber sind sehr viel weniger vertraut mit
dem Reisen per Flugzeug. Fir sie hat das Online-Reiseportal airline direct
jetzt einige Videokurzfilme entwickelt, die in eingangiger und anschaulicher
Weise Antworten auf die wichtigsten Fragen rund ums Fliegen geben. Uber
den Menupunkt ,Video Ratgeber" auf der Startseite von www.airline-
direct.de sind die hilfreichen Filme jederzeit mit nur einem Mausklick und
naturlich kostenfrei abrufbar.

»~Mit unseren neuen Videoratgebern bieten wir unseren Kunden einen
praktischen Mehrwert, denn man darf nicht davon ausgehen, dass jeder
Reisende alle Einzelheiten des Fliegens kennt und sich problemlos zurecht-
findet", sagt Oliver Trompke, Vorstand der Travel Viva AG, die das Portal
airline direct betreibt. ,,Bei uns findet er Erklarungen jetzt direkt dort, wo er
seinen Flug bucht. Wir setzen in den Filmen auf kurze, pragnante
Information und eine klare Bildsprache mithilfe von Piktogrammen®.

Derzeit umfasst die Rubrik Video Ratgeber finf Filme zwischen zwei und
drei Minuten Lange zu den Themen Flugbuchung, E-Ticket, Check-in,
Buchungsklassen und Gabelflug. ,Wir ziehen eine Erweiterung dieses
Services um zusatzliche Ratgeberthemen durchaus in Betracht und nehmen
dazu gerne Vorschlage entgegen - ber unseren Blog oder auch unsere
gerade neu eingerichtete Fanseite auf Facebook,
facebook.com/airlinedirect®™, so Oliver Trompke.

Xk k

Das Online-Reisebuchungsportal airline-direct.de besteht seit 1998 und wird von
der Travel Viva AG, Aschaffenburg, betrieben. Das Angebot der vom TUV mit den
Siegeln ,s@fer shopping" und ,ServiceQualitat" zertifizierten Plattform konzentriert
sich auf glinstige Linien-, Charter- und Low Cost-Flige aller flihrenden Fluggesell-
schaften, basierend auf einer Datenbank mit Gber 3,5 Mio. Tarifen. Dariber hinaus
werden Uber airline-direct.de auch Lastminute-Angebote, weltweite Hotelbuchungen
sowie Mietwagen und Reiseversicherungen angeboten.
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