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Pressemitteilung

airline direct jetzt mit ,ticketsafe" Flugschein-
Reiseschutz

Schutz vor doppelten Kosten bei verpasstem Anschlussflug.
Riicktransport bei Insolvenz einer Fluggesellschaft

ASCHAFFENBURG, 07. August 2009 - Kunden des Reiseportals airline direct
(www.airline-direct.de), von der Zeitschrift ,Clever reisen!™ erst kurzlich mit
der Note gut bewertet (Ausgabe 03/2009), profitieren ab sofort von

einem neuen Service, der ihnen noch mehr Sicherheit bei ihrer Flugreise
garantiert: Per Mouseklick kdnnen sie ab nur finf Euro ,ticketsafe Basic",
ein Reiseschutz-Paket der ERV (Europaische Reiseversicherung AG) flr
Flugscheine, abschlieBen.

Wird aufgrund der Verspatung eines Zubringerfluges der Anschlussflug ver-
passt, sind Uber ticketsafe die Kosten flir eine erneute Buchung in Hohe von
bis zu 1.500,- Euro gedeckt. Ist eine Weiterreise erst am Folgetag mdglich,
tibernimmt die ERV im Rahmen von ticketsafe auBerdem noch Uber-
nachtungs- und Verpflegungskosten von bis zu insgesamt 200,- Euro.

~Flugreisende haben laut Urteil des Bundesgerichtshofs keinen Pauschal-
anspruch auf Ausgleichszahlungen, wenn sie ihren Anschluss wegen eines
verspateten Zubringers nicht mehr erreichen®, erlautert Oliver Trompke,
Vorstand der Travel Viva AG, Betreiberfirma des Portals airline direct. ,Mit
ticketsafe bieten wir unseren Kunden parallel zur Buchung daher eine eben-
so gunstige wie sinnvolle Versicherung an, die im Ernstfall hilft, hohe
Kosten, Zeitaufwand, Arger und langwierige Zahlungsforderungen an eine
Fluggesellschaft zu vermeiden."

Neben den beschriebenen Leistungen im Falle einer Flugverspatung umfasst
ticketsafe einen Umbuchungs- sowie einen Insolvenz-Schutz: Mlssen
Flugscheine beispielsweise wegen eines Unfalls oder Krankheit umgebucht
werden, erstattet ticketsafe jederzeit die entstehenden Geblihren und Mehr-
kosten. Selbst ohne Nachweis eines versicherten Ereignisses werden bei
einer Umbuchung noch Mehrkosten bis zu 200,- Euro tbernommen, sofern
diese bis spatestens 30 Tage vor planmaBigem Reiseantritt erfolgt.

Muss eine Airline Insolvenz anmelden, erstattet ticketsafe den anteiligen
Ticketpreis flr jene Beférderungsleistungen, die aufgrund der Insolvenz
nicht erbracht werden kénnen. Fir ticketsafe-Versicherte, die wahrend ihrer
Reise mit der Insolvenz ihrer Fluglinie konfrontiert werden, wird ein Rlck-
flug mit einer anderen Gesellschaft arrangiert und bezahlt.



Jticketsafe ist eine ideale Erganzung zu den beiden anderen Reiseschutz-
paketen - 'RundumSorglos-Schutz® und " Reisericktrittsversicherung-
Topschutz™ - die wir, ebenfalls in Kooperation mit der ERV, auf airline-
direct.de anbieten", sagt Oliver Trompke. ,Unser Anspruch ist, airline direct-
Kunden bestmdglichen Service und Sicherheit zu bieten — angefangen von
der Buchung lber die Bezahlung bis hin zur Reise selbst. Die Prufsiegel
,Ss@fer shopping" und ,ServiceQualitat" des TUV SUD belegen die Erfiillung
dieses Anspruchs - und auch ticketsafe ist ein weiterer wichtiger Bestandteil
davon."

Weitere Details zu den Konditionen und Leistungen von ticketsafe Basic ent-
nehmen Sie bitte dem beigefiigten Informationsblatt.
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Uber airline direct

Das Online-Reisebuchungsportal airline direct besteht seit 1998 und wird von der
Travel Viva AG, Aschaffenburg, betrieben. Das Angebot der vom TUV mit den
Siegeln ,s@fer shopping" und ,ServiceQualitat" zertifizierten Plattform konzentriert
sich auf glinstige Linien-, Charter- und Low Cost-Flige aller flihrenden Fluggesell-
schaften, basierend auf einer Datenbank mit Gber 3,5 Mio. Tarifen. Dariiber hinaus
werden Uber airline direct auch Lastminute-Angebote, weltweite Hotelbuchungen
sowie Mietwagen und Reiseversicherungen angeboten.
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Uber ERV

Die ERV versteht sich Uber ihre Kompetenz als Reiseversicherer hinaus als inno-
vatives Dienstleistungsunternehmen. Die ERV hat tber 100 Jahre Reiseschutz-
Geschichte geschrieben und ist Marktflihrer unter den Reiseversicherern in
Deutschland. Als einer der fiihrenden Anbieter in Europa ist sie heute in 26 Landern
vertreten. Mit ihrem internationalen Netzwerk sorgt die ERV daftir, dass ihre
Kunden vor, wahrend und nach einer Reise optimal betreut werden.

Die ERV gehért zur ERGO Versicherungsgruppe und damit zur Minchener-
Rick-Gruppe, einem der weltweit filhrenden Risikotrager. Mehr unter www.erv.de
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